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1. Декларація соціальної відповідальності 

університетів



Polish  unive rs it ie s
◆ ethical codes, 

◆ volunteering programs, 

◆ Open University, University of the Third Age, 
University for children. 

◆ Cooperation with local authorities in developing 
strategies for cities and regions.
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2017 – 23

2019 – 60

2022 – 77



«Соціальна відповідальність університету – стратегічний та 
системний підхід до управління університетом, побудований
на співпраці та діалогу зі стейкхолдерами, що сприяє:

◆ сталому розвитку,

◆ формуванню цінностей і установок громадянського 
суспільства,

◆ підтримці академічних цінностей і створенню нових ідей,

◆ підтримці та розвитку науково-дидактичних 
компетентностей, що впливають на ефективність 
діяльності та інноваційність».
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 Кількість практик соціальної відповідальності, 
розподілені за пунктами Декларації та ЦСР (2018)

 

 Пункти Декларації; 

 1) збереження академічних цінностей; 

 2) формування соціальних та громадянських 
настроїв майбутніх еліт; 

 3) поширення ідеї рівності, різноманітності, 
толерантності, поваги та захисту прав людини; 

 4) включення в навчальні програми курсів з етики, 
корпоративної соціальної відповідальності, 
сталого розвитку та соціальних інновацій; 

 5) виконання проєктів, що відповідають 
принципам соціальної відповідальності; 

 6) проведення наукових досліджень задля 
вирішення важливих соціальних проблем; 

 7) розвиток міжвузівського, національного та 
міжнародного співробітництва; 

 8) управління закладом на засадах соціальної 
відповідальності; 

 9) забезпечення прозорості діяльності ЗВО; 

 10) мінімізація негативного впливу на природне 
середовище; 

 11) діалог із зацікавленими сторонами; 

 12) дотримання принципів етики та 
відповідальності © Inna Khovrak, 2023
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1. Декларація соціальної відповідальності 

університетів

2. Кейси соціальної відповідальності університетів
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DOSTĘPNOŚĆ 
PLUS

ARCHITEKTURA TRANSPORT

PRODUKTY          
I USŁUGI

CYFRYZACJA        
I KOMUNIKACJA

Edukacja

Służba zdrowia

Sport i turystyka Kultura
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OSOBY Z 
NIEPEŁNOSPRAWN

OŚCIAMI

Osoby 
starsze

Kobiety w 
ciąży

Osoby z 
małymi 
dziećmi

Osoby z 
bagażem

Osoby o 
nietypowym 

wzroście

Osoby z 
trudnościami 

w 
komunikacji

I. Dostępna przestrzeń 
fizyczna, cyfrowa, 

komunikacyjna, usługi

II. Dostępne produkty 
i usługi jako przewaga 

konkurencyjna polskich 
przedsiębiorstw

III. Ramy 
instytucjonalne 

i prawne dla poprawy 
dostępności

CEL GŁÓWNY: Dostępność przestrzeni, produktów i usług, dla 
osób o szczególnych potrzebach. 

Działania informacyjne, promocyjne, budujące świadomość.
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DOSTĘPNA PRZESTRZEŃ 
=> KONKURSY => INWESTYCJE

Dostępne MIEJSCA UŻYTECZNOŚCI PUBLICZNEJ

BEZ BARIER:

• 100 GMIN
• 100 SZKÓŁ 
• 100 UCZELNI
• 100 PRZYCHODNI
• 100 OBIEKTÓW KULTURY
• 100 OBIEKTÓW SPORTOWYCH
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EDUKACJA I NAUKA

• Dostępne szkoły i uczelnie 
• Modelowe programy edukacyjne  w zakresie projektowania uniwersalnego 

(kierunki techniczne, artystyczne, inżynieryjne)
• Program badań nad dostępnością – program badawczy NCBiR, finansujący 

zastosowanie nowych technologii do rozwoju dostępnych produktów i usług 
• Inkubator innowacji społecznych - granty dla innowatorów na pomysły i 

rozwiązania oraz ich upowszechnienie 

200 szkół i 100 uczelni wyposażonych lub zmodernizowanych
10 modelowych programów kształcenia
15 centrów wspierających edukację włączającą
20 innowacji społecznych



 Топ-10 кращих проєктів конкурсу «Доступний університет», 
тис. злотих

Ранг ЗВО Назва проєкту Загальний обсяг 
фінансування

Обсяг дофінан-
сування

1
Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy 

im. Jana

Długosza w Częstochowie

Програма підтримки організаційних 
змін та підвищення компетенцій 

персоналу
4009,0 3888,8

2 Szkoła Wyższa im. Pawła Włodkowica w 
Płocku

Рівність освіти 2.0 – комплексна 
програма підтримки доступності 994,0 964,2

3 Uniwersytet Warszawski Університет для всіх 14966,8 14513,7

4 Uniwersytet Śląski w Katowicach Доступний, універсальний і відкритий 
університет 14501,9 14066,8

5 Uniwersytet Gdański
Комплексна програма для усунення 

бар’єрів у доступі до освіти для людей з 
обмеженими можливостями

3169,5 3074,4

6 Akademia WSB Ефективна модель AWSB для підтримки 
людей з обмеженими можливостями 4649,0 4509,5

7 Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w 
Poznaniu

Університет відкритий для всіх як 
університет 21 ст. 10902,1 10569,5

8 Zachodniopomorski Uniwersytet 
Technologiczny w Szczecinie Усунення бар’єрів для доступу до освіти 4445,3 4311,9

9 Uniwersytet Kazimierza Wielkiego Університет рівних можливостей 3736,2 3623,3

10 Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w 
Raciborzu

ЗВО відкритий для людей з особливими 
освітніми потребами 3996,3 3876,3
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 Послуги ЗВО для підтримки людей з особливими потребами

Послуги Відділи в ЗВО:
Uniwersytet Jagielloński Uniwersytet Warszawski

Для здобувачів ВО
1) з порушеннями руху + +
2) з порушеннями зору + +
3) з порушеннями слуху + +
4) з психічними захворюваннями та розладами + +
5) з порушеннями навчання + +
- адаптація навчальних матеріалів + +
- допомога в перекладі на мову жестів + +
- пристосування форми складання іспитів до потреб та можливостей студента + +
- пристосування будівель, де проводяться заняття + +
- за умови навчання в непристосованих будівлях, підтримка асистентів - +
- пристосування гуртожитків + +

- можливість подорожі адаптованими автобусами ЗВО від місця навчання до місця проживання - +

- дистанційне навчання + -
- підтримка у використанні бібліотек + +
- можливість оренди портативного комп’ютерного та електронного обладнання - +
- комп’ютерний центр для студентів з обмеженими можливостями + +
- психіатричні консультації + +
- спеціальна стипендія + +

Для працівників
Навчання з адаптації навчальних матеріалів + +
Матеріали для підтримки студентів з обмеженими можливостями + +
Фінансова допомога працівнику в залежності від ступеня втрати працездатності - +
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1. Освіта для сталого розвитку – університет створює величезні можливості для 
підготовки студента до відповідального громадянства, ознайомлення зі 
способами вирішення найгостріших проблем суспільства та інструментами його 
подальшого розвитку шляхом:

 внесення змін в наявні освітні та освітньо-наукові програми (додатковий 
компонент про соціальну відповідальність та сталий розвиток);

 розробки нових освітніх та освітньо-наукових програм у сфері соціальної 
відповідальності та сталого розвитку;

 розробки вузькоспеціалізованих короткотермінових курсів (зокрема онлайн).

Source: Ховрак І. В. Соціальна відповідальність закладів вищої освіти як каталізатор збалансованого регіонального розвитку: 
монографія. Кременчук: ПП «Бітарт», 2020. 392 с.
http://surl.li/hhytm 

http://surl.li/hhytm


СИСТЕМА КЛЮЧОВИХ ПОКАЗНИКІВ ОЦІНКИ СКЛАДОВИХ 
СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ЗВО:

Назва блоку 
показників 

Код Приклади показників

Освіта для сталого розвитку

Освітні 
програми у 

сфері соціальної 
відповідальності 

та сталого 
розвитку

О1.1 Кількість освітніх програм (усього, за рівнями ВО), 
од.

О1.2 Кількість здобувачів ВО (усього, за рівнями ВО), од.

О1.3 Питома вага освітніх програм (усього, за рівнями 
ВО), % від загальної кількості

О1.4 Питома вага здобувачів ВО (усього, за рівнями ВО), 
% від загальної кількості

Навчальні 
дисципліни у 

сфері соціальної 
відповідальності 

та сталого 
розвитку

О2.1 Кількість дисциплін (усього, за вибором здобувача 
ВО), од.

О2.2 Кількість здобувачів ВО (усього, ті, хто обрав у 
межах вибіркових дисциплін), од.

О2.3 Питома вага дисциплін (усього, за вибором 
здобувача ВО), % від загальної кількості

О2.4
Питома вага здобувачів ВО (усього, ті, хто обрав у 
межах вибіркових дисциплін), % від загальної 
кількості

© Inna Khovrak, 2023
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2. Соціальна відповідальність науки – популяризація науки, відповідальність за 
якість та етичність досліджень шляхом:

 посилення інтересу до науки в суспільстві;

 підвищення культури проведення опитувань;

 розробки та дотримання кодексів етики студента, викладача, дослідника;

 проведення досліджень та розробка інновацій з урахуванням Цілей сталого 
розвитку тощо.

Source: Ховрак І. В. Соціальна відповідальність закладів вищої освіти як каталізатор збалансованого регіонального розвитку: 
монографія. Кременчук: ПП «Бітарт», 2020. 392 с.
http://surl.li/hhytm 

http://surl.li/hhytm


Назва блоку 
показників 

Код Приклади показників

Соціальна відповідальність науки

Етичність 
досліджень

Н1.1 Кодекси етики студента, викладача, дослідника

Н1.2 Згоди на участь у дослідженні та обробку даних (культура опитування, отримання 
відгуків та проведення експериментів)

Н1.3 Кількість скарг, пов’язаних із конфліктом інтересів, плагіатом та іншими порушеннями, 
од.

Н1.4 Кількість коригувальних дій, од.

Проведення 
досліджень та 

розробка 
інновацій з 

урахуванням 
Цілей сталого 

розвитку

Н2.1 Кількість отриманих патентів, прототипів, технічних та наукових ноу-хау для сталого 
розвитку, од.

Н2.2 Кількість наукових шкіл, центрів, лабораторій, од.
Н2.3 Кількість Цілей сталого розвитку, які були пріоритетні в дослідницькій діяльності, од.
Н2.4 Кількість дослідників (чол.) та їх питома вага в загальній кількості дослідників (%)
Н2.5 Кількість публікацій (од.) та їх питома вага в загальній кількості публікацій (%)

Н2.6 Кількість та обсяг залучених грантів на дослідження (усього та за джерелами 
надходження)

Н2.7 Кількість угод про дослідження та співробітництво
Популяризація 

науки в 
суспільстві

Н3.1 Кількість заходів (відкриті лекції, тренінги, форуми, конференції), од.
Н3.2 Кількість учасників, спікерів, експертів, волонтерів, ос.
Н3.3 Кількість годин консультацій, волонтерства тощо, год.
Н3.4 Бюджет заходів, грн.
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3. Відповідальний кампус – прагнення університету розвиватися на основі етичних цінностей, розуміння 
стратегічних переваг соціально відповідальної діяльності, сукупність політик, стратегій та практик, здатних 
забезпечити соціально відповідальну діяльність університету, створення високого рівня усвідомлення 
важливості соціальної відповідальності в академічному середовищі, заохочення до навчання та спільної 
роботи задля розвитку шляхом:

 підвищення рівня особистої соціальної відповідальності; 
 ініціювання соціально відповідальних проєктів та бажання брати участь у таких проєктах;
 гідні умови праці;
 розвиток інфраструктури університету; сучасне обладнання; 
 здатність адаптувати інфраструктуру університету до потреб людей з особливими потребами; 
 вибір матеріалів та товарів багаторазового використання; використання вторинної сировини; 
 енергоефективність; використання відновлюваних джерел енергії; 
 відповідальне поводження з відходами; 
 розробка політик, стратегій та практик, що мають прямий чи опосередкований вплив на суспільство та 

забезпечують соціально відповідальне життя університету; 
 сприяння відповідальній поведінці представників академічної спільноти тощо.

Source: Ховрак І. В. Соціальна відповідальність закладів вищої освіти як каталізатор збалансованого регіонального розвитку: 
монографія. Кременчук: ПП «Бітарт», 2020. 392 с.
http://surl.li/hhytm 

http://surl.li/hhytm


Назва блоку 
показників 

Код Приклади показників

Відповідальний кампус

Управління 
діяльністю з 
соціальної 

відповідальності ЗВО

К1.1

Кількість стратегій, політик та програм, що мають прямий чи опосередкований соціальний, екологічний, 
економічний вплив та забезпечують соціально відповідальне життя ЗВО, од. Наприклад, щодо:
- дотримання прав людини, уникнення дискримінації в будь-якій її формі (стать, раса, релігія тощо);
- пом’якшення впливу на навколишнє середовище;
- етичні практики в управлінні закупівлями, біорізноманіття, стале продовольство та будівництво; 
- планування відряджень та екологічного транспорту;
- сприяння вживанню здорової, збалансованої та / або органічної їжі в закладі;
- уникнення хабарництва та корупції в будь-якій із її форм.

К1.2
Кількість міжнародних ініціатив, які підтримує ЗВО (наприклад, Велика хартія університетів, Глобальний договір 

ООН, Принципи відповідальної освіти з управління, Міжнародна мережа сталих кампусів, участь у 
консорціумах тошо), од.

К1.3 Кількість осіб, що відповідають за розвиток соціальної відповідальності ЗВО, та/або наявність відділу

К1.4 Наявність механізмів регулювання у випадку порушень та кількість порушень

Комунікація 

К2.1 Нефінансова звітність ЗВО, од.
К2.2 Позиції ЗВО у спеціалізованих рейтингах
К2.3 Наявність розділу з інформацією про соціальну відповідальність на сайті ЗВО
К2.4 Кількість мов, на яких надається інформація, од.
К2.5 Кількість інформаційних повідомлень (усього, за основними каналами комунікації), од.
К2.6 Кількість підписників, чол.
К2.7 Кількість уподобань, од.
К2.8 Кількість поширень, од.
К2.9 Кількість відвідувань, чол.
К2.10 Кількість скачувань, од.
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Назва блоку 
показників 

Код Приклади показників

Реалізація соціально 
відповідальних  

ініціатив

К3.1 Кількість заходів (відкриті лекції, тренінги, форуми, конференції, зокрема циклічних), од.
К3.2 Кількість учасників, спікерів, експертів, волонтерів, ос.
К3.3 Кількість організацій-партнерів, од. 
К3.4 Кількість годин консультацій, волонтерства тощо, год.
К3.5 Бюджет ініціатив, грн.
К3.6 Кількість та обсяг грантів на реалізацію ініціатив, грн.

Відповідальне 
споживання 

ресурсів

К4.1 Зменшення споживання паперу та перехід на електронний документообіг

К4.2

Зменшення обсягів споживання ресурсів у результаті проєктів енергозбереження:

- теплова енергія, Гкал

- електрична енергія, тис. кВт/год

- використання відновлюваних джерел енергії
К4.3 Оптимізація водопостачання та водовідведення, тис. м3
К4.4 Сортування сміття та управління відходами
К4.5 Наявність механізмів вимірювання та управління викидами

Екологічність та 
доступність

інфраструктури 

К5.1 Наявність умов для спорту, дозвілля
К5.2 Наявність велосипедного центру, місць для паркування, доріжок, душових кабін, од.
К5.3 Кількість осіб з особливими потребами в закладі, ос.

К5.4

Здатність адаптувати інфраструктуру ЗВО до потреб людей з особливими потребами:

- кількість наявних пандусів, ліфтів, санвузлів, місць для паркування, тактильних табличок з шрифтом Брайля, 
спеціалізованого обладнання;

- кількість тренінгів з навчання персоналу
К5.5 Наявність безкоштовного WI-FI доступу до Інтернету – на території кампусу та студмістечок
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Назва блоку 
показників 

Код Приклади показників

Персонал

К6.1 Коефіцієнт плинності персоналу
К6.2 Розмір середньої зарплати ЗВО, співвідношення з аналогічними показниками в освіті, регіоні, грн.
К6.3 Кількість жінок-управлінців, ос.
К6.4 Питома вага жінок-управлінців в загальній кількості управлінського персоналу, %
К6.5 Кількість жінок-викладачів, ос.
К6.6 Питома вага жінок-викладачів у загальній кількості викладачів, %
К6.7 Кількість жінок-працівників, ос.
К6.8 Питома вага жінок-працівників у загальній кількості персоналу, %
К6.9 Обсяг коштів, витрачених на навчання та підвищення кваліфікації персоналу, грн.

К6.10 Кількість персоналу, що пройшла навчання та підвищення кваліфікації (усього, за категоріями та 
статтю), чол. 

К6.11 Кількість годин навчання на одного працівника (зокрема за категорією та статтю), год.

К6.12 Обсяг коштів, витрачених на охорону праці, зокрема на придбання спецодягу та засобів 
захисту, грн.

Можливості для 
розвитку

К7.1 Кількість та розмір іменних стипендій ректора та ЗВО для науковців та здобувачів ВО, од. та грн.

К7.2 Кількість науковців та здобувачів ВО, що отримують іменні стипендії ректора та ЗВО, чол.

К7.3 Кількість відділів та центрів, що сприяють розвитку навиків (центри лідерства, розвитку 
підприємництва, інкубатори, акселератори, юридичні та психологічні клініки тощо)

К7.4 Кількість працівників та здобувачів ВО, що користуються послугами відділів та центрів
К7.5 Кількість учасників та волонтерів, задіяних у проєктах
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4. Діалог із суспільством – створення взаємовідносин із представниками 
громади у регіоні присутності університету, урахування очікувань різних 
стейкхолдерів, заохочення до співпраці шляхом:

 збільшення рівня довіри, безпеки та задоволеності співпрацею; 
 відсутності прецедентів неетичної поведінки серед стейкхолдерів;
 розвитку дуальної та змішаної освіти, освіти впродовж життя;
 розробки та реалізації соціальних ініціатив та проєктів спільно із різними 

стейкхолдерами;
 побудови комунікаційної стратегії щодо соціальної відповідальності 

університету та впливу на суспільство;
 розробки та поширення нефінансових звітів тощо.

Source: Ховрак І. В. Соціальна відповідальність закладів вищої освіти як каталізатор збалансованого регіонального розвитку: 
монографія. Кременчук: ПП «Бітарт», 2020. 392 с.
http://surl.li/hhytm 

http://surl.li/hhytm


Назва блоку 
показників 

Код Приклади показників

Діалог із суспільством

Розвиток 
дуальної та 

змішаної освіти, 
освіти впродовж 

життя

Д1.1 Кількість партнерів, од.
Д1.2 Кількість кваліфікованого персоналу, залученого з виробництва до педагогічної діяльності, чол.
Д1.3 Кількість занять, проведених залученими фахівцями, од.
Д1.4 Кількість навчальних дисциплін та освітніх програм, од.

Д1.5 Кількість курсових та дипломних робіт, виконаних на замовлення представників бізнесу, влади, 
громадських організацій, од.

Д1.6 Кількість освітніх програм з можливістю вибору змішаної освіти, од.
Д1.7 Кількість учасників, ос.
Д1.8 Бюджет розвитку, грн.

Залучення 
громади

Д2.1 Кількість основних для ЗВО груп стейкхолдерів

Д2.2 Наявність процесів валідації та / або перегляду освітніх програм, тематики наукових досліджень 
та заходів із зовнішніми стейкхолдерами 

Д2.3 Кількість відкритих заходів, од.
Д2.4 Кількість проєктів, реалізованих за участю громади, од.

Д2.5 Кількість заявок на проведення спільних заходів, отриманих від бенефіціарів або цільової 
аудиторії

Д2.6 Кількість учасників, спікерів, експертів, волонтерів, ос.
Д2.7 Кількість організацій-партнерів, од. 
Д2.8 Бюджет спільних проєктів, грн.
Д2.9 Кількість інструментів отримання зворотного зв’язку із зовнішніми стейкхолдерами, од.

Д2.10 Кількість проєктів, розроблених для участі в конкурсі Громадського бюджету
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Групи показників

Організаційні 

- кількість документів 
(стратегій, положень, 

публікацій, анкет тощо);
-  кількість заходів 

(семінарів, тренінгів, 
зустрічей, курсів тощо)

Людські  

- кількість задіяних осіб 
(учасників, спікерів, 

волонтерів тощо);
-  кількість годин 

(консультацій, волонтерства 
тощо)

Фінансові  

- обсяг витрачених коштів 
ЗВО на проведення СВ 

заходів;
-  обсяг залучених ресурсів 

від різних стейкхолдерів

Source: Ховрак І. В. Соціальна відповідальність закладів вищої освіти як каталізатор збалансованого регіонального розвитку: 
монографія. Кременчук: ПП «Бітарт», 2020. 392 с.
http://surl.li/hhytm 

Групи ключових показників оцінки складових соціальної відповідальності ЗВО

http://surl.li/hhytm
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