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1. Взаємозв'язок комунікаційних стратегій та звітів 

університетів

2. Ключові аспекти звітності університетів зі сталого 

розвитку та соціальної відповідальності 

3. Аналіз кейсів університетів зі звітності

Трансформація місії та особливості становлення 
соціальної відповідальності університетів



1. Взаємозв'язок комунікаційних стратегій та звітів 

університетів



Створення Кодування Передача Отримання 

Відправник (ЗВО)

Ціль, мотиви, досвід

Генерування ідеї повідомлення   
про СВ

Вербальне повідомлення

Вибір 
каналу комунікації

Адресат 
(різні стейкхолдери)

Ціль, мотиви, досвід

Генерування реакції на 
повідомлення

про СВ

Невербальне повідомлення

Комбіноване повідомлення

Комунікаційні перешкоди

Комунікаційні перешкоди

Декодування 

Позитивне сприйняття

Нейтральне сприйняття

Негативне сприйняття

Ігнорування повідомлення

Реагування 

Надання 
зворотного зв’язку

Встановлення діалогу

Вивчення потреб адресата

Алгоритм організації комунікаційного процесу зі стейкхолдерами

© Inna Khovrak, 2023
Source:
http://surl.li/hhytm 

http://surl.li/hhytm


 Комунікаційний інструментарій реалізації стратегії соціальної відповідальності

© Inna Khovrak, 2023

Комунікаційний інструментарій реалізації стратегії соціальної відповідальності

Внутрішньо орієнтований Внутрішні корпоративні засоби комунікації (електронна пошта, чат, внутрішній сайт), стиль 
управління (формат зборів і робочих зустрічей, управління чутками)

Зовнішньо орієнтований
Участь у заходах (форуми, виставки, конференції, конкурси), нефінансова звітність, корпоративні 

профілі в соціальних мережах і корпоративний сайт, рекламні звернення та  розмаїтий 
інструментарій зв’язків з громадськістю

Універсальний Корпоративний музей (історія та легенди), місія та 
цінності, спеціальні видання для різних стейкхолдерів

Source:
http://surl.li/hhytm 

http://surl.li/hhytm
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Звітність з СВ

Корпоративна 
онлайн-комунікація з СВ

Опосередкована комунікація з СВ Безпосередня 
комунікація з СВ

Комунікація з СВ

 Форми комунікацій у процесі реалізації стратегії соціальної відповідальності

© Inna Khovrak, 2023
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Динаміка активності 
закладів вищої освіти (ЗВО) 
у сфері соціальної звітності

 

© Inna Khovrak, 2023



Регіон Країна Кількість 
звітів Кількість ЗВО Країна Кількість 

звітів
Кількість 

ЗВО

Африка

Єгипет 0 1 Південно 
Африканська 
Республіка

12 2
Нігерія 2 1

Всього 14 4

Азія

Тайвань 11 7 Індонезія 0 1
Філіппіни 5 2 Японія 2 1
Туреччина 2 2 Гонг Конг 2 1
Сінгапур 3 1 Корея 1 1
Всього 26 16

Європа

Австрія 16 5 Великобританія 7 5
Бельгія 8 3 Італія 10 5
Швейцарія 17 6 Нідерланди 3 1
Німеччина 10 5 Польща 1 1
Іспанія 51 13 Португалія 5 1
Фінляндія 17 4 РФ 2 3
Франція 1 1 Швеція 4 2
Всього 152 55

Латинська 
Америка

Бразилія 36 7 Еквадор 0 1
Чилі 22 6 Аргентина 2 2
Колумбія 25 11 Перу 4 3
Мексика 8 5
Всього 97 35

Північна 
Америка

США 100 30 Канада 11 4
Всього 111 34

Океанія 44 Австралія 37 10 Нова Зеландія 7 1
Всього 44 11

Світ 444 155

Регіональний розподіл 
комунікаційної 

активності закладів 
вищої освіти щодо 

формування звітів за 
стандартами GRI

© Inna Khovrak, 2023



1. Взаємозв'язок комунікаційних стратегій та звітів 

університетів

2. Ключові аспекти звітності університетів зі сталого 

розвитку та соціальної відповідальності 



Чи потрібна звітність про сталий 
розвиток?



 Візія та стратегія
 Побудова довіри та прозорості із стейкхолдерами
 Збільшення залученості, задоволеності та лояльності 

співробітників, здобувачів вищої освіти та інших стейкхолдерів
 Залучення капіталу та інвестицій
 Покращення репутації та конкурентних переваг
 Підтримка прийняття рішень
 Краще розуміння можливостей і ризиків
 Вимірювання впливу для підвищення ефективності



Frameworks
and Standards









Ways to integrate
sustainability into everyday life
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2. Ключові аспекти звітності університетів зі сталого 
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3. Аналіз кейсів університетів зі звітності



Source: https://site.unibo.it/almagoals/en © Inna Khovrak, 2023

UNIVERSITY OF BOLOGNA:

https://site.unibo.it/almagoals/en


Source: https://site.unibo.it/almagoals/en © Inna Khovrak, 2023
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https://www.sydney.edu.au/about-
us/vision-and-values/sustainability.html

© Inna Khovrak, 2023



https://www.sydney.edu.au/about-
us/vision-and-values/sustainability.html

© Inna Khovrak, 2023



UNIVERSITY OF OXFORD:

https://sustainability.admin.ox.ac.uk/our-priorities
© Inna Khovrak, 2023



UNIVERSITY OF OXFORD:

© Inna Khovrak, 2023



UNIVERSITY OF CAMBRIDGE:

https://www.environment.admin.cam.ac.uk/
© Inna Khovrak, 2023



UNIVERSITY OF CAMBRIDGE:

https://www.environment.admin.cam.ac.uk/
© Inna Khovrak, 2023



IMPERIAL COLLEGE LONDON:

https://www.imperial.ac.uk/sustainability/
© Inna Khovrak, 2023



IMPERIAL COLLEGE LONDON:

https://www.imperial.ac.uk/sustainability/
© Inna Khovrak, 2023



ETH ZURICH:

https://ethz.ch/en/the-eth-zurich/sustainability.html
© Inna Khovrak, 2023



ETH ZURICH:

https://ethz.ch/en/the-eth-zurich/sustainability.html
© Inna Khovrak, 2023



SWISS FEDERAL INSTITUTE OF TECHNOLOGY IN LAUSANNE:

https://www.epfl.ch/about/sustainability/
© Inna Khovrak, 2023



SWISS FEDERAL INSTITUTE OF TECHNOLOGY IN LAUSANNE:

https://www.epfl.ch/about/sustainability/
© Inna Khovrak, 2023
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